
 

 

Aviso de Privacidad para Desarrollo de Software o implementación de tecnología 
 
 
1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE ESDM CONSULTING DEVELOPMENT 
CLOUD SA DE CV (en adelante, "El responsable"), con domicilio para oír y recibir 
notificaciones en Calle Fernando Silíceo 792B, Col. Reforma Veracruz, Veracruz, Cp. 
91919, es el responsable del tratamiento y protección de sus datos personales. 
 
2. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO 
Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes 
finalidades que son necesarias para el servicio que solicita: 

• Prestación de Servicios: Desarrollo de software, consultoría tecnológica, soporte 
técnico y mantenimiento de sistemas. 

• Comunicación: Mantener contacto entre ambas partes y resolver dudas o 
consultas planteadas. 

• Gestión de Proyectos: Administración de accesos, bases de datos y herramientas 
necesarias para el cumplimiento del contrato. 

 
De manera adicional, utilizaremos su información para las siguientes finalidades 
secundarias: 
Envío de información comercial, actualizaciones de software y boletines tecnológicos. 
Nota: Si no desea que sus datos se utilicen para estos fines secundarios, puede 
manifestarlo en cualquier momento a través de los medios de contacto señalados en 
el punto 6. 

 
 
 
 



 

 

3. DATOS PERSONALES RECABADOS Para llevar a cabo las finalidades descritas, 
utilizaremos datos de identificación, contacto y, en casos específicos de desarrollo, datos 
técnicos necesarios para la implementación de software. 
 
4. TRANSFERENCIAS Y REMISIONES DE DATOS Le informamos que sus datos no serán 
transferidos a terceros nacionales o extranjeros sin su consentimiento. Sin embargo, 
realizamos remisiones de datos a proveedores especializados de servicios de hosting web 
y webmail. Estos proveedores actúan como "Encargados" y mantienen firmadas cláusulas 
de confidencialidad y protección de datos con nosotros para garantizar que su 
información esté segura en la nube. 
 
5. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONSERVACIÓN Para que usted se sienta protegido, hemos 
adoptado medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas para evitar el daño, 
pérdida o acceso no autorizado a su información. 

• Plazo: Los datos se conservarán durante el tiempo necesario para la respuesta a su 
consulta o la duración de la relación contractual, y se eliminarán de forma segura 
cuando dejen de ser necesarios. 

 
6. DERECHOS ARCO (Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición) Usted tiene derecho 
a conocer qué datos tenemos de usted, corregirlos, solicitar su eliminación o bien, 
oponerse a su uso para fines específicos. Para ejercer estos derechos, debe enviar una 
solicitud por escrito a: 

• Correo electrónico: gerencia@esdm.com.mx o info@esdm.com.mx. 
• Atención: Gerencia de Privacidad. 
• Formatos: Si lo solicita, le facilitaremos el formulario correspondiente para facilitar 

su trámite. 
 
 
 
 



 

 

 
Cláusula de Confidencialidad y Protección de Activos Digitales 
7.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS. Las Partes reconocen que, con motivo 
de la prestación de los servicios de desarrollo de software y consultoría, ESDM 
CONSULTING DEVELOPMENT CLOUD SA DE CV (en adelante "EL DESARROLLADOR") 
tendrá acceso a "Información Confidencial" propiedad del CLIENTE. 

• Alcance de la Confidencialidad: Se entiende por Información Confidencial, de 
manera enunciativa más no limitativa: códigos fuente, algoritmos, bases de datos, 
diagramas de flujo, secretos industriales, planes de negocio, credenciales de 
acceso a servidores y cualquier dato personal facilitado por el interesado. 

• Obligaciones del Desarrollador: EL DESARROLLADOR se compromete a: 
1. Utilizar la información únicamente para el fin de mantener la comunicación, 

resolución de dudas y ejecución técnica del proyecto contratado. 
2. No comunicar, filtrar o transferir dichos datos a terceros sin el 

consentimiento expreso del CLIENTE, manteniendo la exclusividad de la 
información dentro de la organización. 

3. Implementar medidas de seguridad técnicas en los servicios de hosting y 
webmail contratados para prevenir cualquier vulneración de datos. 

 
• Custodia y Conservación: Los datos y activos digitales serán conservados 

únicamente durante el tiempo prudencial necesario para la prestación del servicio 
y el soporte técnico posterior, siendo eliminados o devueltos al CLIENTE cuando 
dejen de ser necesarios para los fines que motivaron su recogida. 

 
• Derechos del Cliente: El CLIENTE conserva en todo momento el derecho de 

acceder, rectificar o solicitar la supresión de su información, así como limitar el 
tratamiento de la misma conforme a lo establecido en la normativa de protección 
de datos aplicable. 
 



 

 

 
• Excepciones: EL DESARROLLADOR quedará liberado de esta obligación únicamente 

cuando la información sea requerida por una autoridad judicial competente o 
cuando dicha información pase a ser de dominio público por causas ajenas a su 
gestión. 

 
8,- Trato de información.  
La información contenida en este mensaje y sus archivos adjuntos es confidencial y para 
uso exclusivo de su destinatario. ESDM CONSULTING DEVELOPMENT CLOUD SA DE CV 
protege sus datos personales mediante protocolos de seguridad técnica y administrativa. 
Usted puede ejercer sus derechos ARCO escribiendo a gerencia@esdm.com.mx o 
consultando nuestro Aviso de Privacidad Integral en nuestro domicilio en Calle Fernando 
Silíceo 792B, Veracruz 
 
7. AUTORIDAD COMPETENTE Si considera que su derecho a la protección de datos ha 
sido vulnerado, puede obtener más información o iniciar una reclamación ante el INAI 
llamando al 800 835 4324 o visitando su sitio web: https://home.inai.org.mx/. 
org.mx/?page_id=3374 
 
 
Atentamente 
Dirección comercial Esdm Consulting 
www.esdm.com.mx 
consultores@esdm.com.mx 
5646044792 
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